Obchodné podmienky pre sluzbu preposielania nakupov

3.1. Vymedzenie pojmov

V tychto obchodnych podmienkach:

a. "Poskytovatel sluzby", “my” znamena spolo¢nost’ Dolphi Couriers Ltd. so sidlom
na 27 Old Gloucester Street, London, WC1N 3AX, Velka Britania, registrovanej v
Anglicku a Walese pod &islom. 06658308 a vSetky dalsie spoloénosti podielajlice
sa na procese preposlania nakupov z Anglicka,

b. “Objednavatel”, “Prijemca”, “Zakaznik” znamena osoba alebo spolo&nost
objednavajuca si preposlanie nakupu z Anglicka,

c. “Odosielatel” znamena zvyéajne eshop, z ktorého poskytovatel sluzby obdrzi
tovar uréeny na preposlanie k prijemcovi,

d. "Zasielka" znamena balik, list, dokument alebo naklad uréeny na preposlanie k
prijemcovi.

e. “Miesto nakladky” znamena adresu, z ktorej poskytovatel sluzby preposiela
zasielky z Anglicka,

f. “Miesto vykladky” znamena adresu uréenl objednavatelom, na ktorl je
poskytovatel sluzby povinny doruéit zasielku prijemcovi,

g. "Poplatok" znamena penaznu sumu, uréenu na uhradu poplatkov za poskytnutie
sluzby preposlania z&sielky z Anglicka prijemcovi,

h. “Nasa stranka” znamena webova stranka www.nakupyvanglicku.sk, alebo

www.nakupyvanglii.cz.

3.2. Sluzby

a. Poskytujeme dve zakladné sluzby:
i. Sluzba “Individualna zasielka” — prijem a nasledné preposlanie
individualnych balikov prijemcovi,
ii. Sluzba “Virtualna schranka” — prijem, skladovanie, konsolidacia a
preposlanie zasielok prijemcovi.
b. Sluzba Individualna zasielka umoznuje prijat jednotlivé baliky na nas sklad a
nasledne v najbliz§om termine ich preposlanie prijemcovi,
c. U sluzby Individualna zasielka nie je mozna konsolidacia balikov, o znamen4,

ze kazdy balik prijaty na nas sklad sa preposiela v stave v akom sme ho obdrzali,



d. V pripade, e odosielatel odo$le jednu objednavku vo viacerych balikoch a
objednavatel vyuziva sluzbu Individudlna zasielka, kazdy takto prijaty balik
opusta Anglicko ako individualna zasielka a jednotlivé baliky nie je mozné spojit’
do jednej zasielky,

e. Sluzba Virtualna schranka umoznuje prijimat pocas predplateného obdobia
neobmedzené mnozstvo balikov, ich uskladnenie po dobu predplatenia tejto
sluzby, naslednu konsolidaciu jednotlivych balikov podia Zelania objednavatela a
preposlanie zasielok k prijemcovi.

f. Kazdy zaujemca o sluzbu preposlania nakupov je povinny sa registrovat na
nasich strankach. Na zaklade tejto registracie mu bude pridelena takzvana
virtualna adresa s identifikaCnym c&islom, ktoru je zdkaznik povinny pouzivat' pri

zasielani zasielok na nas sklad.

3.3. Vlastnosti zasielok

a. Baliky, alebo zasielky prijaté na nas$ sklad nemaju ziadne rozmerové, alebo
hmotnostné limity.

b. Nasledujuce polozky v§ak nie je mozné prijat na naSom sklade:

i. Alkoholické napoje,
ii. Cigarety a tabak,
iii. Zbrane, napodobeniny zbrani, naplne do zbrani,
iv. Lieky a drogy,
v. Nebezpeéné, horlavé, samozapalné a vybusné latky,
vi. Chemikalie, radioaktivny material,
vii. Jedovaté, infekéné a iné latky, ktoré by mohli po¢as prepravy ohrozit’
zivot alebo zdravie u€astnikov cestnej premavky,
viii. Tekutiny nedostato€ne uzatvorené v nepriepustnom obale,
ix. Rastliny,
x. Potraviny s kratkou dobou trvanlivosti a potraviny vyzadujuce
Specialne prepravné podmienky,
xi. Bankovky, mince, aktivované platobné a iné pefiazné karty, Seky,
xii. Motocykle, skutre, Stvorkolky,

c. Polozky uvedené nizSie sme schopni preposlat’ len za predpokladu, ze v pripade
Skodovej udalosti nebude za tieto polozky vyplatena ziadna nahrada. Kazdy, kto
takéto polozky zasiela nasou sluzbou, tak robi na vlastni zodpovednost.

i. Krehké predmety ako napriklad zrkadla, sklenené pohare, taniere,
keramika, vazy a iné vyrobky zo skla alebo keramiky, alebo

obsahujuce sklo,



vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

Drahé kamene, drahé kovy a vyrobky z nich,

Umelecké predmety, starozitnosti, zbierky, znamky,

Elektronika bez originalneho obalu a bez polystyrénovych
ochrannych prvkov,

Obrazy (s ramom, alebo bez ramu),

Rybarske pruty nezabalené v kartonovej tube,

Bicykel bez karténovej krabice,

Kocik bez kartonovej krabice,

Autosedacka bez kartonovej krabice,

Nabytok, alebo ¢asti nabytku, ktoré nie su zabalené v karténovej
krabici,

Sedacky, sedacie supravy,

Plastové hracky bez karténovej krabice,

Dalsie predmety, ktoré st vzhiadom k svojmu tvaru, obsahu alebo
inym vlastnostiam nedostatocne zabalené,

Zasielky, ktorych hodnota presiahne 10000GBP.

3.4. Prijatie zasielky na sklad

a. Prijimame vyluéne zasielky zaslané od anglickych odosielatelov, pripadne

odosielatelov z krajin EU,

b. V pripade, Zze zasielka ma krajinu pévodu mimo EU a pre zasielku bude

vymerané clo a DPH, tieto je objednavatel povinny uhradit’ na nase vyzvanie,

c. Kazdy balik, alebo zasielka musi byt' oznacena identifikalnym &islom pridelenym

zakaznikovi pri registracii na nasich strankach a jeho menom,

d. Baliky, alebo zasielky prijimame na sklade v pracovnych dioch od 9am do 5pm,

e. VSetky baliky sa po prijati na sklad vazia, oznacia a udaje o kazdom baliku sa

vlozia do naseho systému. Zakaznik je nasledne vyrozumeny o prijati balika

automatickym emailom.

3.5. Neidentifikovatelné zasielky

a. Baliky, u ktorych nie je mozné identifikovat’ prijemcu, to znamena neobsahuju

pridelené

identifikatné Cislo a meno zakaznika, povazujeme za



neidentifikovateiné zasielky. Takéto zasielky skladujeme po dobu maximalne
30dni.

Zakaznici, ktori neobdrzali informacie o prijati balikov do svojho G&tu v
predpokladanom c¢ase prijatia balikov, by nas mali urychlenie kontaktovat’ z
dévodu overenia si moznosti oznadenia ich balikov ako neidentifikovatelné

zasielky.

3.6. Otvorenie zasielok

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo otvorit zasielku i bez suhlasu
objednavatela, pokial zasielku nie je mozné identifikovat z dévodu chybajlcich
identifikacnych znakov,

Ma sa za to, ze kazdy, kto vyuziva sluzbu Virtualna schranka, automaticky
suhlasi, aby zasielka mohla byt otvorena z dévodu konsolidacie, to znamena

spojenia jednotlivych balikov do jednej alebo viacerych zasielok.

3.7. Skladovanie zasielok

a.

U sluzby Individualne zasielky skladovanie nie je mozné a prijaté zasielky je
nevyhnutné nechat si preposlat v najblizSom termine. Pokial si zakaznik
nenecha zasielku preposlat’ v najblizSom termine, zacina sa uctovat skladné
podia aktualneho cennika,

U sluzby Virtudlna schranka je skladovanie mozné po dobu predplatenia
schranky. Po vypr$ani predplatenia sluzby Virtudlna schranka a pokial si

zakaznik nenecha zasielky preposlat’ sa automaticky zac¢ina uctovat' skladné.

3.8. Znehodnotenie, alebo predaj zasielky poskytovatelom sluzby

Pokial sa k zasielke, ktor nie je mozné identifikovat' nikto neprihlasi ani po dobu
30 dni od prijatia zasielky na sklad, vyhradzujeme si pravo takuto zasielku zniéit,
alebo odpredat’.

Zasielky, u ktorych doba skladovania prekrocCila 30 dni v pripade sluzby
Individualna zasielka, alebo u sluzby Virtualna schranka po sko&eni predplatenia
schranky, mézeme odpredat a uspokojit tak nase naroky na diznu Ciastku za

nase sluzby, pripadne znicit'.



c. U zasielok, ktoré boli z miesta nakladky odoslané prijemcovi, ten v3ak nevykonal
Uhradu za nasSe sluzby nacas a dorucenie zasielky bolo pozastavené, zacina
plynut’ 10 driova lehota, poCas ktorej ak nepride k Uhrade za naSe sluzby v plnej
vyske, zasielka bude vratena poskytovatelovi sluzby a bude predana, alebo

znehodnotena.

3.9. Doprava

a. Dopravu zasielok z miesta nakladky k prijemcovi zabezpeCujeme naSou dalSou
sluzbou — preprava zasielok z Anglicka do Ciech a na Slovensko,
b. Tato sluzba je poskytovana na zaklade obchodnych podmienok pre prepravu a

stahovanie.

3.10. Poplatky a uhrada poplatkov

a. Poplatky za nase sluzby st automaticky pocitané nasim systémom podia cennika
zverejneného na nasich strankach,
b. Uhradu za nase sluzby je mozné vykonat’ nasledujtcimi spésobmi:
i. Systémom Paypal
ii. Prevodom na UK ucet
ii. Prevodom na CZ ucet
iv. Prevodom na SK ucet
c. Uhrada za nase sluzby musi byt vykonana najneskér jeden pracovny def pred

dorucenim zasielky prijemcovi, inak bude dorucenie zasielky pozastavené.

3.11. Zodpovednost za Skodu

a. Nenesieme zodpovednost za $kodu zavinenu chybou odosielatela (nespravne
polozky v baliku, chybajuce polozky v baliku),
b. Nenesieme zodpovednost’ za Skodu zavinenu neadekvatnym balenim zasielky,



3.12 Zastavné pravo

a.

Mame zastavné pravo k vsetkym zasielkam, u ktorych sme od objednavatela
neobdrzali Uhradu za naSe sluzby a to az do doby kym pride k naplneniu vSetkym

zavazkov objednavatela vodi nam.

3.13. Reklamacie

Objednavatel ma pravo uplatnit' si vo&i nam reklamaciu v pripade, Ze doslo z
nasej strany k pochybeniu a prijemca obdrzal nasou vinou zasielku, ktora mu
nepatri,

Objednavatel ma dalej pravo uplatnit’ vo&i ndm reklamaciu ak prislo k strate alebo
poskodeniu zasielky,

Na ostatné naleZitosti ohladom reklamacii sa vztahuje §2.14 obchodnych

podmienok k sluzbe prepravy a stahovania.

3.14. Zaverecné ustanovenia pre sluzbu preposielania nakupov

Tieto Obchodné podmienky s neoddelitelnou sti¢astou obchodného vztahu, do
ktorého dobrovolne vstupuji objednavatel a poskytovatel sluzby. Tento obchodny
vztah sa spravuje platnymi zakonmi Velkej Britanie v ase trvania obchodného
vztahu,

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ dhna 1.4.2011 a platia az do

odvolania. Vyhradzujeme si pravo zmenit' tieto obchodné podmienky kedykoivek.



